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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Ouverture de dossier

A partir de I’écran de gestion, cliquez sur I’onglet Réclamations.

41 C-SURANCE - Citrix ICA Client

Dossiers  Réclamations  Qutils  Configuration  Fernétres  Aide

EEEENEE R TEIEY

SéleCtionneZ ReCherChes_ |Réc|amatinns Cutils  Configuration  Fenétres

| Recherches
Rapports

! Gestion des bangues

f Gestion des chéques

Administration des tables réclamations

Préférences
Recherche par Individus
.Recherche =] B3
PR Champ de recherche Waleur de recherche
T Recherche par individus No Employé j

{* Recherche large {~ Recherche exacte

i |2 &|

Mo Employé | Type|Mom

335 Latour Claude
336 A Deniz Claude

En cliquant sur I’un des employés, I’écran de Gestion s’ouvrira

Profil de I'adhérent
Moters) Prioritairers) |
Ciossier entreprise
Cossier employe
Aszignation des plans
Détail accident-maladie

Accumulateurs

o« BEDPPOG

Accumulateur
cynamicue du passé

Mouveau IH

Impression du IH
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Allegroupe — Réclamation

Section |.H.

Les options sont les suivantes:

MALADIE
HOSPITALISATION
CHIRURGIE D'UM JOUR
MATERNITE
FATERMITE

= Indiquez la cause. Le champ est a titre informatif et non obligatoire.

= || esta noter que les descriptions des causes sont gérées a partir du
programme Administration des tables de réclamations dans la section
Réclamations. Des causes peuvent étre ajoutées ou modifiées.

= Un espace est réservé pour inscrire un bref résume du cas en demande.

= Entrez la date du début de I'invalidité. S'il s'agit d'un cas de Maladie, le
programme ajoutera 4 jours selon la configuration de la garantie.

La derniére journée de travail s'inscrit automatiquement et la date du premier cheque
est toujours le premier dimanche suivant la date de I'entrée de la demande au systéme.
Pour faire exception a cette regle, I'usager devra utiliser I'option Chéque Manuel.

La date du dernier chéque est automatique. Cependant, il est a noter que la date de
retour prévue, si utilisée, aura priorité sur les autres dates de terminaison.

La date de renseignement sera utilisée dans les cas ou vous avez a demander une
formule, un rapport médical ou tout autre document a l'adhérent.

Dossier | Chéques préautorizés I Avance I Cheques autorisés I

Mature ACCIDENT hd Cauze ACCIDEMT -]
Description |

Début invalidiee 2007-10-01 LI Dernier jour de trawal  2007-03-30 Ll
Date retour prévu E Chéque manuel [~ Chéque en histarique [

—Plan dintégratior

|Dale du |Dale au |Nh semaines| Payeur

I =i

Date premier chéque  2007-10-07

Date fin demier chéque 2007-12-02

[ ate renzeignement

=

f+ Mb semaines preautarizées

o Wb semaines pré-autorisées |
= Date de préautorisation 5

i

" Créer chique

Usager 137

Dans I'exemple ci-dessous, nous avons inscrit une demande de nature Maladie avec

une date de début du 31 janvier 2002.

Mature ACCIDENT hd Cause ACCIDEMT -]
Description |

Début invalidite 200710401 Ll Derniier jour de travail 2007703430 j
Diate retour presu =l Chéque manuel [~ Chéque en historique [~

—Plan dintégratior

Date du

|Date au |Nb semaines| Payeur

Diate premier cheque  2007/10/07

D ate fin demier chéque 2007412423

[1ate renzeignement

[
=
d|
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Tel gu’indiqué a la case Plan d'intégration, le programme a appliqué un délai
d'attente de 4 jours en raison de la nature, tel que configuré dan le contrat décrit a la
page 1; c'est-a-dire que les versements commenceront le 05/02/2002 pour une période
de 17 semaines se terminant le 04/06/2002.

La date prévue de retour, si utilisée, aura priorité sur les autres dates de terminaison.
Selon la configuration du contrat sous le bouton g de la garantie IH, la période
de prestation sera attribuée au responsable du ~  paiement pour la période
indiquée. Par exemple :

= 2°semaine : Employeur
» 6°semaine : Assurance-chdmage
= 9° semaine : Assurance privée

Si l'utilisateur est satisfait des entrées faites, il devra valider sa demande. La
validation une fois faite, vous affiche le premier cheque a étre émis, identifié de la
période, ainsi que le montant qui a été déterminé a partir du salaire de l'adhérent
inscrit dans le contrat géré dans le module Administration.

Retour
Cheque préautorisés

Ho dossier |Hature Cause Début indemnité |Salaire Dossier |«

ACCIDEMT CAISET 2007001 B300000%IH _I
4 3 I
Statut du dossier. Couvers o Actif " Histarique
Dossier Chéques préautorizés |Avance I Chéques autorizés
Mo pénode |Pénode couverte du Pénode couverte au Prestations nettes ﬂ
1 200741040 200710507 496.40 %

B Chéque manuel
B Chégue automatique
Ctil +C pour combiner des chégues

Uszager 137

= [ étruire chéquel
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Un seul cheque est affiché au tableau car c'est la sélection que nous avions faite lors
de la validation de notre demande d'indemnité.

{+ MNb semaines préautansées
" Date de préautorization

Mb semaines |:|ré-al.;tu:urimées-I

‘ + Ciéer chaque

L'adjudicateur pourra, s'il le désire, préautoriser un nombre de chéques a I'avance.

= Mb semaines préautanizées
+ Date de préautonzatiord

Pré-autarisé jusqu'au d ‘

Ou jusqu'a une certaine date sans toutefois dépasser la date de retour.

200712202
CAELE Y T s

" Mb semaines préautonzées

o Pré-autonizé juzgu'au
% Date de préautarization B

Dans I'exemple ci-haut, I'adjudicateur a préautorisé le paiement jusqu'au 02/12/2007.

Le tableau indique la série de cheques incluant les périodes et les montants, tel que
demandé.

Remarquez que le calcul au prorata du dernier chéque se fera automatiquement.

Dosgsier Chéques préautorizés | Avance | Chéques autorisés |
Mo période |Pérniode couverte du Période couverte au Prestations nettes ﬂ
1 2007410401 200710707 49640 §
2 2007/10/08 200710714 49640 §
3 2007/10415 200710421 49640 §
4 2007710422 200710528 49640 §
5 2007710429 200711704 49640 §
6 2007/11/05 20071141 49640 §
7 2007411412 200711/18 49640 §
8 2007/11419 200711425 49640 § _|
-
B Chegue manuel
B Chegue automatigue
Chrl +C pour combiner des chéques
Usager 137 == Détruire chéquel

Le systeme permet a l'utilisateur de modifier ou de détruire un chéque de la liste.

L'option Détruire cheque au bas de I'écran éliminera le dernier cheque au bas de la
liste progressivement du plus vieux au plus récent.

Pour modifier un chéque, I'utilisateur doit ouvrir la fenétre ci-dessus en utilisant le
double-clic sur le cheque désiré.

Retour
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Avance

Au besoin, vous pouvez demander un chegue en avance. Le bouton de droite de la
souris vous offre I'option de modifier ou de demander une avance sur un chéque.

Détail du chéque du 2007,/10/15 au 2007,10,21

Période Période Prestations | Fetenues |Retenues | Prestations P
colverte du coLvErte au brutes fédérales |provinciales| nettes apeur
20071045 20070424 G30.00 10200 g1.60  496.40% Compagrie
Maodifier
Avance
[ Supprimer avance | -
L] of
B Deétail modifié manuellement B 2vance ajoutée surle détail
B Détail autamatique
L'option Avance vous ouvre la fenétre démontréee : —
ici a droite. Le haut de I'écran est a titre
informatif et ne peut étre modifié. \Vous devez Date du [2007710/15 [
inscrire le montant de l'avance qui peut étre le Date au 200710021 =
méme ou encore, différer du cheque. Papeur [Fance B
Vous avez l'option de déduire les montants Prestations brutes | e
d'imp06t provincial et fédéral au besoin. N .
Les valeurs par défaut reproduisent les valeurs Impit fédéral &
incluses au contrat dans la garantie 1H.
Prestations nettes I 0.00
A la droite des deux champs d'impdts, une Lo A
calculatrice vous est offerte pour vous
accommoder.

{Appmuvél @&nnuler |

Finalement I'espace libre Commentaires.
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Le montant de I'avance demandé apparait au tableau ci-dessous. La possibilité de
modifier ou méme de supprimer cette demande d'avance vous est offerte avec
I'utilisation du bouton de droite de votre souris.

Détail du chéque du 2007,/10/15 au 2007,/10/21

Pénode Période Prezstations | Retenues | Retenues | Prestations =

i L ayeur
cauverte du couverte au brutes fédérales |provinciales| nettes
200710M5 200710421 ga0.00 10200 A1.60 49640 % Compagnie
20070421 200710421 50,00 0.00 0.0o0 50.00 % AAMNCE

| of

B Détal modifié manuellement B Avance ajoukée sur le détail
B Détail automatique

Retour

Modifier un chéque

Un chéque peut étre modifié ou encore changé en demande d'avance, tel que montré
dans le chapitre Avance.

Retour
Détail du chéque du 2007-10-01 au 2007-10-07 [ %]
Période Périade Frestations |Fetenues Retenues | Prestations P
Bnh e ‘apEUr
couverte du couverte au brutes fédérales |provinciales| nettes
2007-10-01 2007-10-07 gE0.00 10200 8160  496.40% Compagnie

todifier
Avahce
SURpNmEn Y atce

i o

B Détail modifié manuellement B Avance ajoutée sur le détail
B Détail automatique

Modification de ché
ekl AR l Vous devez entrer le montant désiré.
Prestatons rtes| A0 Déduire les montants
A . | &0
Impét provincial 216 . d |mp0t3 au besoin. JJ
e L]

mestesed _____ TRF | Ay, roite des deux ]

Frestationz nettesl 436.40 ChampS d’impﬁts, une _4|_5|i|i|

Commentaires calculatrice vous est Jﬂilj
offerte. o ||

‘prpmuvél @&nnuler |
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Chéques autorisés

Lorsque les chéques ont été placés en requéte de paiement, ils se retrouvent dans la
section des Cheques autorisés. A cette étape, le chéque ne peut plus étre annulé ou
modifié.

Voir production d’émission et autorisation de paiement IH.

Imprime IH

Permet I’impression des différents chéques, avance et déductions.
Retour

Option statut, salaire, imprimé

Vous pouvez apporter une modification & une demande

. .. . , . SEREMTES
d'indemnisation I.H. I_un\r ce faire, vous devez sélectionner L G
la demande d'indemnité a modifier, cliquer sur le bouton de Madification du salaire
droite de votre souris et sélectionner I'une des options offertes. Imprirmer le: dazsier

Notez que I'option Supprimer n'est pas disponible lorsqu'il y a des chéques
préautorisés en attente. Si vous devez supprimer le dossier, vous devez d'abord
annuler le ou les cheques autorisés, ce qui aura pour effet de faire apparaitre I'option
Supprimer a l'intérieur du sous-menu.

Dossier de 'adhérent Latour, Claude

ACCIDENT

La seconde option est le
Changement de statut.
Le dossier pourrait étre Dossio | Choauos préoats| ¢ rerm
ferme ou en rechute. I —
Description |

Début invalidite 200710701

Statut du dossier: Cauvert

¢~ RECHUTE

Mate rebaur Arésin

T |

Type de zalaire :

La troisieme option vous offre la
possibilité de Modifier le salaire.

S alaire annuel

Salaire annuel : I Q.00

> Amandi | {.-'—‘«ppmuvél @ Annuler H
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Allegroupe — Réclamation

Finalement Imprimer le dossier

Requéte de paiement

Section |.H.

Retour

Pour faire une requéte de paiement, vous devez acceder

au tableau de requétes par I'option Recherche —
Individus — IH située a l'intérieur de I'onglet
Réclamations, tel que démontré dans la partie de menu.

Ceci vous ouvrira le tableau des listes disponibles. A
partir de ce tableau, vous trouverez au bas du menu
I'option Autoriser les chéques préautorisés.

Aukoriser les chéques
préautorisé

Gestion des chégques aukorizés

En demande de renversement
du chéque

Daont le chéque est renversg

En demande de réémission du
chéque

Sélectionnez cette option pour acceder au tableau ci-dessous.
Ce dernier sert a préparer la liste selon un ordre et des dates spécifiques.

Création de la liste d'invalidité

Pénode

f* Tous les chéques non émis jusqu'au prochain lund:

= Sélectionmer les dates

Date du: ﬂ Date au:

Ordonnancement

* Par ordre de date

= Par ordre de montant

Creer liste | L &nnuler |
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

£ Recherche

E Butariser les chéques

preautorise
Gestion des chéques autorisés - Priods

(% Tous les chéques non émis jusqu'au prochain lundé
m En demande de renversement
du chéque = Sélectionner les dates
Dont le chéque est renversé
Date du =l Daau: =

?S En demande de réémission du

= chéque

i Ordonnancement

@ Par ordre de date:

" Par ordre de montant

niler

E]

o liste

KT _’l_I
I
Remettre appmuvél Requéte de paiem

_—

Configuration

La configuration du plan I.H. peut se faire au niveau de I'entreprise, d'une division ou
au niveau d'une classe.

Indemnité Hebdomadaire - # Police : 1231231 - Entreprise TEST - ETFS

v ® K By ot 58 b & €
Divizion(s) ' Classe(s) . Entreprize TEST j
Dste de =sizie IZDDT!EISIDS Morm du plan [pign *, * Etat Courant

Date effective Im haatit

Couverture

Richard Siroiz

j U=zager

Délai de carence (jours)

Emiszion du contrat

Intégration

Appuyez sur g
s br)

le pour ouvrir la fenétre ci-dessous.

= Sélectionnez le type de plan;

=  Appuyez sur le + | pour ajouter un payeur, suivi du nombre de semaine(s)
qui seront couvertes par ce payeur;
= Acceptez votre selection.

.Eestiun des payeurs !EI
+ || = |
Type de plan | PapeLr | Payeur
[Géneral Compaghie C .
e . ompaghie -
b aternité Agzzrance emplaoi E2d J
Patermnite

Mambre de semaines
15

+ Accepter | &) anruler |

Ok
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Les payeurs sont ajoutés un a la fois. Alors toujours en restant sur le type de plan,

utilisez de nouveau le + | pour ajouter un second payeur.

Le programme vous avisera si vous dépassez le nombre de semaine(s) permises et
vous informera du nombre de semaine(s) disponibles.

Retour
Chéque Manuel

L'option Cheque manuel sera utilisée lorsque, par exemple, vous devez entrer un
chéque qui serait différent du cheque émis automatiquement. Exemple : vous voulez
payer deux jours en moins, alors le programme fera le calcul du montant moins deux
jours. S'il y a d'autres chéques par la suite, le prochain cheque prendra en
considération la partie, en moins ou en plus, selon le cas et repartira de la date de la
derniére émission.

Retour
Chéqgues en Historigue

L'option Chéque en historique sera utilisée lorsque par exemple, vous devez entrer
une nouvelle indemnité du ler janvier a la fin février. Dans une telle situation, le
programme fera un chéque a partir du premier dimanche de la date d'entrée de la
demande c’est-a-dire, le prochain dimanche pour le montant total rétro au ler janvier.

Il est fort possible que des montants aient déja été payés entre-temps, alors I'option
Chéques manuels permet de signaler au systeme que le montant a déja été payé. Ceci
aura pour effet de placer le cheque en historique dans les chéques autorisés.

En vérité, I'option sert a garder un record des cheques déja émis et vous permet de
continuer de la date du dernier chéque émis a la date de terminaison.

Retour
Message sur DPr

Lorsque votre curseur est en position sur I'un des chéques de la liste, le bouton de
droite de votre souris vous donne acces a I'option Message pour ajouter une note ou
des commentaires.

Dossier Chégues préautorisés I.ﬁwance | Chéques autorizés I

Mo péniode |Période couverte du Période couverte au Prestations nettes il

1 2007-10-01 2007-10-07 496.40 %

2 2007-10-08 2007-10-14 496.40 ¢

3 2007-10-15 2007-10-241 496.40 ¢

4 2007-10-22 2007-10-28 496.40 % _|
Mezzage I
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Allegroupe — Réclamation Section I.H.

Ajout de meszage E3

Message automatique Des messages peuvent étre

| =] ajoutés ou modifiés a volonté.

tezzage manuel

Le message automatique ainsi
Le haut contient une bangue de meszages & sélectionner que le message manuel
alorz que cette partie vousz permet d'écrire une note &

voire chis, s'impriment sur le DPr.
L'un comme l'autre = impriment zur le DP

J Approuyeé @ Annuler |

Ajout de message

bMezzage Défini

[ -~

Editeur de meszages

\/ Approuyé @ Annuler |

Retour
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