Gestion des réclamations

Un module complet d’adjudication des
réclamations est disponible :

. Administration des regles
d’adjudication peu étre gérée par
I'assureur, un conseiller professionnel,
ou encore, par les ressources internes
de I'entreprise
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'!f Tables Médicaments

DIM - Fize Chatp de vecherche (+ Recherche large Total enregistrements 11765
j {~ Recherche exa;te} el s
DIM - AQPP W ariable IPgicuy de recherehe :: iiiﬁ?;f?:;ﬁ;iﬁ:e W ersion d.es données 1
Date en vigueur 200001 101
DIM - Azzureur type 1 ﬁj
. Fersion Date debut Mg Date fin Narco Fournisseyr (=N ;I
DIN - Mediliste - /ariable 0001 5229 1| 2000001101 AVENTYL LI N
_ R 0001 5237 1| 2000001 401 ANERTYL LILY |
DIN - Equivalerice 0001 5261 1| 200001 0 SECOMAL SOD LILY M
AQPP - Codes 00015255 1| 2000001 401 SECORAL R LILY M
00015350 1| 2000001 401 A0 TAL SODILIM C LILY M
AQPP - Catégorie 0001 5369 1|2000/0101 KEFLIN LI M
Qo011 5377 1 [ 200001401 GLUCAGON LILY M
Toute la gestion des régles d'adjudication est basée sur ILOT L INE LILY M
les informations reconnues par I'industrie. Linformation W ANCOCIN LILY I
est classée selon un mode hiérarchique logique. "VELBE LILY M
ILOSORE LILY i)
Sl 1| A OG0 AEAHSH A la base, pour la gestion des médicaments, C-surance.ca
0001 =538 1]2000/01/01 DIMELOR utilise comme structure, une table DIN-FIXE qui contient
0001 5625 1| 2000101 101 A T AL tous les DIN du systeme. Cette table confient seulement _|
00015636 1| 2000401 101 AN TAL linformation qui ne varie pas a travers le temps sur le DIN.
00015709 1 | 2000401 101 ERGOTRATE o ™
Q0015744 1 [ 2000401 /101 TAPAFOLE PALA |
00015549 1| 2000001 401 W-CILLIR K LILY |
0001 5865 1| 2000001 401 HEXA-BETALIM LILY M
Tl ericles _,,-" 00015970 1| 2000001 401 ILOTYCIME ALLE M
B _,,.J' 0001 6039 1| 2000001 401 MDD MERC 0
. o001 6047 1| 2000001 401 MDD MERC 0
Services medicaux S [ nnnanss 1| 2000001 /01 CUPRIMIME MERC 0
Importation _.,.J' Q0016063 1 [ 2000401 101 MUSTARGEM MERLC M
Autres | [ooo1e12s 1| 2000/01/01 COGENTIM MERC I
H _,,-" o001 e157 1| 2000001 401 ALDORMET MERC |
200001 171 DECADRIZN
Général g ;I




_¢|""' Reclamation ADM client 1.0 - Yersion MDI

Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide
w8 Cc BEEE |€ 0

£ Tables Médicaments i ACPPE - Catégnrie Un sous- fichier AQPP — Catégories permet de gérer |a
codification ainsi que les définitions associées aux

DIM - Fize Clislii e esliies :E.. Eememhe s Total enregistremerts 12 Catégories accessibles tel que défini par 'AQPP,
- echerche exan:tte; Total trouvés
DIM - AQPF Variable T F iim?;’f:‘:c'ﬁ;f;ﬁ:‘a version des donnges 1
Date en vigueLr 2000501 401
DIM - Azzureur tppe 1 ﬂj
Catégarie access!b!ﬂ'tél Date fin Deacription de la catégorie accessibilité lFersian Date fin  ~ | Catégorie accessibl. A
DIN - Mediliste - ariable A 200000101 |Médicaments MON Pr (dits de survie) !  Pays 1
_ o B 2000501 101 Autres Médicaments MOM Pr [ excluant vitamines composées) 11 . Frovince o
DIN - Equivalence C 2000010 | Vitamines composées 1] . Version 1
B - P E |2000/01/01 | Dispositits d'administration | J | Date fin 20..
' F 200000101 | Fournitures | 11 - Datetn ool
"—"D FF - |:Eltél:ll:lfil3 H |2|:":":I'|'I:I.‘I 01 |r'.'1él:2|iEEITTIE!I'ItS HDméDpathiquES | 1 . D .?Sc”:ﬂﬁﬂn e I cd ME ......
- R 1200000101 | Médicaments Pr ssulement | J | Nom pays Ca...
5 20000101 | | 11 . Nom province Qu...
u | 200000101 | vaceins désensibiisants pour allergie 1
C-surance.ca permet de gérer I'ensemble des tables et kmerts MON Pr remboursés sans autorisation préalable par Fédéral 1
références nécessaires pour I'adjudication des = magistrau: | 1]
réclamations conformément aux besoins des différents | 1]

contrats d’assurances.

Le modele actuel presente les codes AQPF, des tables
equivalentes existent pour codifier chacun des modéles qui

Tahles Dentaires  / seront utilisés pour la gestion des contrats.
Plan Y
Services médicaux
Importation J
Autres J
. J -
Général FREEIN _Irl_l




+| Reclamation ADM client 1.0 - Version MDI

Fichier Module Fonctions

Yisualisation Aide

w8 Cc BEEE |€ 0
N .. AQPP -Codes

'!f Tahles Médicaments

DIM - Fixe Champ de recherche (+ Recherche large Total enregistrements 71
»|  Recherche exacte Tatal trouvés
DIM - AQPP Variable Valewr de recherche F iim?;f P:Elﬁgféﬁze Version des données 1 De la méme fagon nous pouvons gérer une description de
4 B 20000101 b roduits en fonction d'une catégorie « produit ».
DIM - Azzureur tppe 1
Catégarie access!b!ﬂ'tél Catégarie produit | Descriptioh de 1a catégorie dy produit Date déput Norg provinee | e
DIN - Mediliste - ariable A, Respiratoires 20000101 CuEheC
_ o o, 40 Hypolipémiants [ Ex. Miacine) 200001 101 Cluehec
DIN - Equivalence A, 42 Cardio-vasculsires-vasodistateurs 2000,01/01 CIEhEE
ADPP - Cades pit |EE |.E-.gents diagnostics - lancettes - aiguilles - zeringues |2|:||:||:|."|:|1 1 |Quéhec: |
' A |64 | Digbite - Insuline | 20000101 | Gudher |
AQPP - Catégorie A 82 | ORLO | 2000401101 | Gughec |
pit |EIEI |.E-.utres meédicaments "A" [ Ex Dextroze - Clorure de sodium, Adrénaline injectakble | 200041401 |Quéhec: |
B |05 | Agert suppléance | 2000401101 | Gudher |
B 10 Analgésigques 200001 /01 Clehec
B 11 Anezthésigues 200001 101 ClEhes
B 115 | Artiacides, srtispasmodiques | 2000401101 | Gudher |
B |20 | Artiistaminiques | 2000401101 | Gudher |
B |25 | Préparations de fer | 20000101 | Gudher |
B | 30 | Artidiarrhéiques, antiémétigues, antinauzéeux, vermifuges | 200001 101 | Cluehec |
B |35 | Lancatifz, flore intestinal | 2000401101 | Gudher |
B 40 Grippes, rhumea=t Dbl _cwveoctorants didconncctinnonont L 2000471 104 Clehec
B 43 Panzemerts | L€ modéle actuel présente les codes AQPP, des tables 0 /01 e
5 45 | Premiers Sain équivalep?g existent pour codifier chacun des modéles qui | x; | Québes |
ro seront utilises pour la gestion des contrats. ;
B | 45 | Parasiticides : 1101 | GIehec |
Tables Dertaires  j | |P 47 | Antifongigues topigues | 2000401101 | Gughec |
. _,,»" B |5III |Su:nins de la peau [ Werrue, psoriasiz, acnée, urée | |2|:||:||:|."|:|1 i1 |Quéhec: |
. B |51 |Crémes Solaires et écrans zolaires |2|:||:||:|."|:|1 iy |Quéhec: |
Services medicaux B 55 Soins de la peau (huiles, lotions, ssvons liquides oui paing, shampoings) 200040101 Céhec
Importation _.,J' B g0 Yitamines simples, fluor et oligo-&léments 200001 /01 Clghec
e PR AL |52 | ORLO | 20000101 | Gudher |
= PR |53 | Gouttes oculsires lubrifiantes | 2000401101 | Gudher | .
Général FREEIN _IrI_I




_¢|""' Reclamation ADM client 1.0 - Yersion MDI

Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

| @ | i

lnxEsC | BEE

'!f Tahles Médicaments

Ci DIN- AGQPP Variable

OIM - Fise Chakma de recherche

DIM - AQPP Variable lFaleny de recherche

DIM - Azzureur tppe 1

{* Recherche large
«| 7 Recherche exacte
{” Recherche localizée
= Annuler recherche

4]

Total enregistrement s

Tatal trouvés

Version des données

Date en vigueLr

10966

1
2000101 101

C-surance.ca permet la gestion de des tables appelées
DIN-VARIABLEs. Ces tables incorporent les informations
complémentaires au DIN-FIXE. Ces informations varient a
travers le temps selon I'évolution des médicaments, des
produits offerts et les conditions. C-surance.ca permet de
conserver chacune des itérations de version et assurer le
traitement pertinent.

O Format Nogn pays Mo provipee | Fersiop Date c:fébuil Date fin | Prix -:c-urami P .!.Im't;.u'rel FAMO | Exception RAM QI Catégatic pmdu!ii Catégarie =]
DIN - Mediliste - ariable Canada Quéhec 200040101
o 00000153 1| Canada Quékes 1200040101 22 59 22597 16 R
M - Yalence :
izl 00000299 105 | Canada Quéhec 1| 2000401101 723 006Ea|T 16 R
ADPP - Codes 00000293 150 |Canada | Québec | 1|2000/01/01 | | 1033  00833|T | |16 R
=l - l.odes
00000302 500|Canads  |Quéhec | 1| 2000001 11 | | 2025|  0.0405(T | |16 R
A0PP - Catéaurie 00000395 100|Canada | GQuéhec | 1| 2000001 11 | | 2663  0.2683|F | |99 B
- 00000855 15|Canada |Quéhec | 1| 2000001 11 | | 101  06733[T | |52 R
: — : : C | 1| 2000001 11 | | 1215 0517 | |52 R
C-surance.ca permet de gérer un nombre illimité de listes Ec 1| 200001 101 8.7 058|T g2 B
de traitements selon les besoins de chacun. - 1 | 2000009 104 10.35 OEa|T g7 B
A | 2 | 1| 2000001 11 | | 416|  02773|T T |83 B
re d'exemple:
: : 1200040101 4.7 0.3133|T T 53 B
- un fichier pour la gestion des DIN-VARIABLES selon = | | | | | | | | |
'AQPP La codification AQPP a été congu pour répondre = I :: IEEEDM 01| | 46|  03067|T | |EE) IE
i il i iou’ =C e : ‘ 2
e 4% ke o it sl atrae|Ee 1] e ferton paste e ik e e Ty e cefie C
P : : . q E information sera utilisée pour I'adjudication. Une nouvelle
incomplete pour la gestion des plans d’assurances prives. gc 112000 jtération. portant une nouvelle date de mise en vigueur sera A R
=S To[Canads [UEREC 112000 |a date de terminaison de l'itération précedente. Chaque . R
00000981 | 15| Canada | Quékec | 1|200 itération peut étre associée a un contrat, un module, une P R
00001007 | 15|Canada |Quéhec | 1|200 division ou une classe p R
Tl erisies _.,-" Qo0 |:H32| 10 | Canada |Guél::ue:: | 1 |2|:||3 TOTIOT] | T T T T T |H
. .| |oooo1120| 15|Canads |Quéhec | 1| 2000001 11 | | 1318|  0&787[T | |52 R
an
f’f 00001147 15|Canada |[Quéhec | 1| 2000001 11 | | 5.54| 0.458|F | |52 B
S B 0001279 15 | Canada Québes 1| 200001 101 11.5 0.7657 [F 52 B
Importation | |oooo1z2e7 15 | Canada Quéhec 1| 2000001 101 1.09 0.0727 [T 32 R
e ) |_|oooo1 37| 10|Canada | Quéhec | 1| 2000001 11 | | 15.92| 1.592|F | | 94 R
= | |00001341 | 35|Canada | Québec | 1| 2000001 11 | | 93|  17114|F | |52 R
Général FREEIN "I




+| Reclamation ADM client 1.0 - Version MDI

Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

w8 Cc BEEE |€ 0

@ e DIN - Assureur type 1

DIM - Fixe Champ de recherche (+ Recherche large Total enregistrements 13905
«| 7 Recherche exacte
{” Recherche localisée
" Annuler recherche

4]

Code gasirey DA Format C-:-ns!stancel gl DN RAMO Plan restremil Pos. plan largel Exception R4 ﬂ.-:fQI Catégarie accesm’b!ﬂtél P -:-:-ura'nil Cetég-:-n’;

Tatal trouvés
Yersion des données 1
Date en vigueLr 2000501 401

DIM - AQPP Variable lFaleny de recherche

DIM - Azzureur tppe 1

Lin second modéle qui couvre des besoins associees a un

besoin spécifique d'assurance pourrait porter le nom : AP T F T T R 2035
DIN-VARIABLES selon assureur type 1. M. T T F T R 13EE
Y E— T2 000007 3] TTIN., T It |F T | R | 2254|
S 32| 00000293 | 105 | SUSP T T |F T | R | 55|
A0PP - Catéaurie 32| 00000293 | 150 | SUSP T It |F T | R | 1033 |
- 32| 00000302 | 500 |LIG. T T |F T | R | 2025 |
32| 00000396 100 |0, T It |F T | B | 26.63|
32 | 00000434 100 CO. I F T T R 11.85
32| 00000434 500 | CO. T F T T R 59.25
32| 00000485 | 100 |0, T F T T | R | 4008 |
32| 00000604 | 50| COM T F T T | R | 35.82|
32| 00000855 | 15| GTTE - == - ' R | 101 |
72 | |:||:||:u:u:||3|33| 15 | GTTE EE:‘E |I51'.E5 sont habituellement fc-umie; par des ﬁ_rmes | |H | 121 5|
32| 00000779 15| GTTE SPE-GIEIIIEEEE ou ::Iﬂ assureur et sont simplement importees E | 87|
via un module d'import.
32 |ooooovaT 15| GTTH B 1035
32 | 00000509 15| GTTE T T F I 1 B 415
32 (00000817 | 15| GTTE | It |F T T B | 47|
32| 00000833 15| GTTE | T |F T | R | 46|
Tahles Dertaires _.; 32 | Oo0o0g41 | 13 | GTTE |T |T |F |T | |H | 2-E|
. 32 | 00000353 | 15| GTTE | T |F T | R | 31|
Flan A
. 32| 00000354 | 15| GTTE | It |F T | R | 353 |
Services médicaux 32| 00000892 15| GTTE T |F T R 5 0
mportation 32 | no0009a 15| GTTE T F T R 11.95
e y 32| 00001007 | 15| GTTE T T |F T | R | 3|
= ; 32| 00001082 | 10| GTTE T F T T | R | 5.07 | .
Général FREEIN _IrI_I




+| Reclamation ADM client 1.0 - Version MDI

Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide
|8 C | EEE |€ |0

@ et . DIN Médi-liste variable

DIM - Fixe Champ de recherche (+ Recherche large Total enregistrements 11757
- F EECEEV':EE an'ite; Total trouvés
WM - AQPE 4 ariahle SCRSICNE MCAISEE  wersion des données 1
ARl valour do recherche £ Annuler recherche e cn yigueur 2000/01 /101
DIM - Azzureur tppe 1 ﬂj
O F-:-rms'tl C-:-ns!stancel Lrai 00| Date début | Date fin | Prix -:-:-.!.Irami Pl Unitaive RAM QI Exception RAM QI Catégarie accesm’bm'tél Catégaric ,::r-:-du!ii fl=
DIM - Mediliste - Vanable  BINMoo0=0 olzoL o 200001 /01
T 00021733 0|co. 0 200040101 $5.40 $0.05 |F 2 g
AL e 00003033 0| GEL 0 200001101 $41.90 $168|F B |
ADPP - Codes 00021237 | o|co. o | 200000101 | | $2.45 | $002(F | B | |
flLE) b BV [ s
00021285| o|co. o | 2000001001 | | $1.93 | $002(F | B | |
A0PP - Catéaurie 00012351 | 0[P, |0 | 200000101 | | $4.32 | $017[F | B | |
- 00021431 | o|co. o | 2000001101 | | §1589) $002(F | B | |
00021423 o|co. o | 200000101 | | $3.76 | $004F | B | |
00021 458 alco 1 |2nnnod ot | | %2 50| znoslE | B ',
00029 g2 0o, ' Un exemple additionnel est celui des DIN-VARIABLE de B 'y
e olon Lo | e L e o | l l
LE3RIEHY gjce. o raffinée que les codifications du genre AQPP et reﬂétgnt E | |
00021962 ajco. 0 une réponse aux besoins spécifiqgues du milieu de 2 | |
00021997 | 0|co. o lassurance. B | |
00021 |:|32| 0 | CAPS | o [EUUOTIOT | T T T TOOTT | F | |
00021059 0|caps 0 200040101 $4.40 $0.04 |F R :
00021121 0|SUsP 0 200040101 $1 .50 $0.02 |F R ¢
00021148 0|suse |0 | 200000101 | | $3.93 | $003[F | R | |
00007263 0|caps o | 2000001101 | | §5773 $055F | R | |
Tebles Dentaires j ||00021342]  0/coO. o |2000/0101 | | $4.57 | $00s|F | R | |
— J 00000444 0|caps o | 2000001001 | | §g280| $019[F | R | |
- |_[oooz21485| 0|co. |0 | 200000101 | | $1.35 | $001F | R | |
Services medicaws ' [ nogg 3479 0|caps 0 2000001 /01 $3.62 $0.09|F R
mportstion ¢ | [o0013498 0|capPs 0 200040101 $12.06 $0.12|F R
e ) |_|oooz24422] 0|caps o | 2000001001 | | $3.54 | $009[F | R | |
= | {00021 =20| 0|co. |0 | 200000101 | | $9.30 | $002(F | R | | .
Général FREEIN _IrI_I




Al¥ Mise & jour des niveaux et des codes d'acte !Iﬂ
| L X

Canada / Québec
A Prothéze amovible
Frothésze complétes
Frothése compléte amovible sur implants
Prothésze compléte amovible retenue auy implants par des attaches

Descrption francaize Description anglaize Code de lacte || Description frangaise Mavilare supéneaur

| 4| M axillaire supérieur 51911

b axillaire inférieure 51911

Les tables repertoires pour les actes buccodentaires sont [ mm—————
saisies conformement a la nomenclature officielle définie
par lI'industrie. L'information de cette table est FIXE. Cette
liste est geree par I'equipe MDI et est accessible en mode
collaboratit.




Al¥ Mise & jour des niveaux et des codes d'acte !Iﬂ

|1 X
Une structure hiérarchique ou organisationnelle des actes
’Eanadae’ﬁluehec ....................................................................................................... buccodentaires assure la gestion des activiies |
0 Diagrioshic conformement aux guides des professionnels de chacune
Examen buceal clinique des provinces. La description francaise ou anglaise sera
Autres examens affichée en fonction du plan sélectionné.
Dezcription frangaize Dezcription anglaise Code de l'acte ﬂ ______ Description frangarise Examen de rappel oup...
P | Examen de rappel ou pérodique 1200 Description angiaise
Ewamen dentaire pour enfant de moins de o200 | Code de Facte o200
E vamen dugence eem—
Examen d'un aspect particulier 01400
Examen parodontal complet 11500
Examen spécifigue et diagnostique d'ortho 11902

Considérant que les descriptions Buccodentaires de chague
province n'ont pas toutes une eguivalence directe avec les
descriptions des autres provinces C-surance.ca affichera la
description dans la langue proposée par le guide provincial.




Alf Mise a jour des couts des actes

[ o« >E8

Werzion ; 2
Date début  2002/01/01 Date fin 2002412431 o

Buccodentaire - Québec
0 Diagnostic
Ewamen buccal clinigue
Ewamen complet
Cientition primaire, examen complet

g':gﬁm Codt masimun Sang limite ﬂ
01120 $52.00 r |

01130

01200 Un second module permet de gérer les codts ou tarifs de

01 250 ces actes. Un nombre illimité de table peuvent étre creees
01200 pour répondre aux besoins de l'industrie par région, province
071400 B BEYS:

01500 oo T

01902 $41.00 r

02111 $16.00 r

02112 $22.000 r

02113 $29.00 r

02114 $36.00 r

02115 $44.00 r

02115 $51.00 r

021731 $19.00 r

02132 '

021 41 C-surance.ca conserve |'historique des différentes itérations
0142 de tarification. Chaque itération peut étre associée a un
02143 contrat, un module, une division ou une classe.

02144 To0.00 T

02201 $38.00 r

02202 $58.00 r | =l



Liste des actes a codification spécifique Date : 2004/11/29 10:09:00 AM

Actes Code Sous garantie Couvert Nbfois Par nb mois Regroupement Extraction
01110 A Préventif Oui 1 24

01120 A Préventif Oui 1 24 F
01130 A Préventif Oui 1 24 F
01200 A Préventif Oui 1 6 F
01250 A Préventif Oui 1 12 F
01500 A Préventif Oui 1 60 F
02701 A Non 0 0 F
02702 A Non 0 0 F
02910 A Préventif Non 0 0

02915 A Préventif Non 0 0

02920 A Préventif Non 0 0

02929 A Préventif Non 0 0

02940 A Préventif Non 0 0

02949 A Préventif Non 0 0

04403 A Préventif Non 0 0

05101 A Préventif Non 0 0

11100 A Préventif Oui 1 6 F
11200 A Préventif Oui 1 6 F
11300 A ——— — - = F
12400 A Lin rapport détaillé est disponible pour validation des F
13100 A parametres des actes entrés dans les tables du systeme

13200 A est aussi disponible.

13210 A

13801 A Non 0 0

14045 A Orthodontie Oui 0 0 F
14050 A Orthodontie Oui 0 0 F
14100 A Orthodontie Oui 0 0 F
14101 A Orthodontie Oui 0 0 F
14102 A Orthodontie Oui 0 0 F
14201 A Orthodontie Oui 0 0 F
14202 A Orthodontie Oui 0 0 F
14300 A Orthodontie Oui 0 0 F
15108 A Orthodontie Oui 0 0 F
15109 A Orthodontie Oui 0 0

15110 A Orthodontie Oui 0 0

15111 A Orthodontie Oui 0 0

15120 A Orthodontie Oui 0 0

15200 A Orthodontie Oui 0 0

15210 A Orthodontie Oui 0 0

Page 1



Description : Denturologie - Québec Version : 1

Date : 2004/11/29 10:14:40 AM

Rapport des codts et des actes

Date début : 2000/01/01

No Acte Colt max. No Acte Co(t max. No Acte Colt max. No Acte
30010 $21.00 32220 $160.00 41210 $537.00 42121
30020 $25.00 32230 $276.00 41213 $499.00 42130
30030 $31.00 32410 $174.00 41220 $570.00 42131
30101 $24.00 32420 $185.00 41223 $537.00 42210
30102 $24.00 32430 $300.00 41230 $870.00 42220
30103 $9,999.00 33110 $232.00 41233 $834.00 42230
30104 $24.00 33120 $247.00 41310 $9,999.00 42410
30105 $24.00 33130 $441.00 41320 $9,999.00 42420
31110 $538.00 34110 $222.00 41330 $9,999.00 42430
31120 $686.00 34120 $281.00 41410 $9,999.00 43110
31130 $1,076.00 34130 $422.00 41420 $9,999.00 43120
31210 $445.00 34701 $889.00 41430 $9,999.00 43130
31211 $401.00 34702 $1,094.00 41610 $260.00 43701
31220 $570.00 35110 $94.00 41611 $166.00 43702
31221 $528.00 35120 $108.00 41612 $202.00 44110
31230 $849.00 35130 $190.00 41613 $133.00 44120
31231 - - - 44130
31514 Un rapport sur les codts par acte dentaire est disponible au 45110
31511 besoin, ce rapport peut-&tre produit pour chacune des 45120
3152Q jtérations en vigueur. 45130
31521 45210
31530 $530.00 37110 $43.00 41631 $320.00 45220
31531 $475.00 37120 $45.00 41632 $406.00 45230
31710 $9,999.00 38110 $63.00 41633 $309.00 46110
31720 $9,999.00 38120 $66.00 41710 $250.00 46120
31730 $9,999.00 40010 $21.00 41711 $160.00 46210
31810 $9,999.00 40020 $25.00 41712 $193.00 46220
31820 $9,999.p2 so0n0 was_co razan S senso
31830 $9.999 Historiguement ces listes sont mises a jour au moins une
31910 $9.999{ fois par année avec la charte des nouveaux tarifs qui sont
31o11 $9.9991 normalement effectifves du 1er janvier au 31 décembre.
31920 $9,999.

31921 $9,999.00 40105 $24.00 41730 $473.00 48120
31930 $9,999.00 41110 $669.00 41731 $330.00 56100
31931 $9,999.00 41112 $570.00 41732 $391.00 56101
32110 $186.00 41113 $537.00 41733 $295.00 56102
32111 $249.00 41120 $606.00 41914 $333.00 56200
32120 $200.00 41122 $909.00 41924 $333.00 56300
32121 $263.00 41123 $570.00 41934 $510.00 56301
32130 $354.00 41130 $1,107.00 42110 $186.00 56302
32131 $419.00 41132 $947.00 42111 $249.00 70000
32210 $151.00 41133 $910.00 42120 $200.00 70010

Page :1

Co(lt max.

$263.00
$354.00
$419.00
$126.00
$129.00
$229.00
$150.00
$153.00
$250.00
$251.00
$274.00
$484.00
$886.00
$1,094.00
$9,999.00
$9,999.00
$9,999.00
$157.00
$172.00
$241.00
$223.00
$223.00
$421.00
$57.00
$61.00
$94.00
$97.00
$110.00
$112.00
$43.00
$45.00
$63.00
$66.00
$16.00
$31.00
$24.00
$24.00
$31.00
$61.00
$21.00
$9,999.00
$9,999.00



+| Reclamation ADM client 1.0 - Version MDI

Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide
w8 Cc BEEE |€ 0

IEENETE I G Plan Médicament
Tahles Dentaires  /

3 Champ de recherche (¥ Recherche large Total envegistrements 8
. Plan 2 «| 7 Recherche exacte
{” Recherche localisée
" Annuler recherche

Tatal trouvés

I aieny de recherche Yersion des données 1

Flan Meédicament ﬂ] Date en vigueur 2000001 01
Flanlbiey izl No, gy plan | Mo pays | Mo province Description générigue Frovince =
TR SN 30 | Canada |Guél::nec: |1- Clauze large (excluart infertilté et dysérection) | 1III|
3 | Canada ZIEhec 2- Clause restreinte (excluant infertilité et dyszérection) 10
Elerar S Someine 32| Canada Gushec 3- Clauze large +générigues 100% (excluant infert. et dysérect.) 10
33 | Canada |Guél::nec: |4- Clauze restreinte+générigques 100% (excluant infert. et dysérect.) | 1III|
Canada ZIEhec a- Clauze large (excluant dysérestion)

35 | Canada |Guél::nec: |E- Clauze restreinte (excluant dysérection) | 1III|
36 | Canada |Guél::nec: |?- Clauze large sans exclusion | 1III|
24 |Canada | Québec |8 Medicaide special FAS | 10|

C-surance.ca permet la gestion de différents plans qui
seront ensuite assignés a un contrat, un module, une
division ou une classe.

Mous pouvons créer un nombre illimité de plans. A chague
plan est assigné un numeéro automatiquement. Les plans
sont gérés en fonction des besoins de chacune des
provinces.

Services médicaux

Importation J
Autres J
.
W,

IH

ZEnéral
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Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

w8 Cc BEEE |€ 0

IEEEEEEE G Plan Ace-Maladie
_ Tahles Dertaires J Champ de recherche {+ Recherche large Total enregistremerts 120
& o : ~|  Recherche exacte st e

" Recherche localisée
" Annuler recherche

4]

Catég. bén| Mo, du plan | Mo pavs | Mok provibes | Description générigue Pravipce Date début | Date fin Eammenta!resl -

Yersion des données 1
Date en vigueLr 2000501 401

IFalent de recherche

Flan Médicament

Flan Dentaire

T L 2 83 [Canada ZIEhEC Plan 33 2000001 101 (BLOBE)
Fl-:lrl .‘-'.L:L:'r'-'1 -:Il-:ll:llti — =
A 84 | Canads Euehec Plan 54 10| 2000101 /01 (BLOR)
Paraméte Couverture A 86 | Canads GUEhec Plan 35 L0000 04 chllalon
An I a7 lCanada | Gudhe | Plan 87 Pour chacun des plans nous pouvons :

Mous pouvons creer les plans pour chacun des services F |Plan 88
assurés ou assurables : C | Plan &9

- Créer un nouveau modéle a partir d'une page blanche et la
dessiner entierement selon les bescins et spécifications du

E Plan 20
- Medicament X Ip|a,-, a1 sl
- Accident Maladie I Flan 94 i ) o )
- Dentaire - Copier un mod EI_E provincial existant et y apporter les
g Plan 935 modifications pertinentes.
AM | 95 [Carada  |Québec | Plan 96 | : rre— e :
AM | 97 [Canada | Québec | Plan a7 | 10| 200000101 | | (BLOE) |
A | 93|Canads  |Québec | Plan 98 | 10| 2000001101 | | (BLOE) |
AM | 9a|Canads | Ortario | Plan 99 | 5| 20000101 | | (BLOE) | [
AM | 102|Carada | Québec | Plan 102 | 10| 200000101 | | (Blok) |
A 103|Canada | Québec Plan 103 10| 20000101 (BLOE)
AM 104 |Canada | Quéhec Plan 104 10| 200040101 (BLOE
AM | 111 |Carada | Québec | Plan 111 | 10| 2000001101 | | (BLOE) |
Iy | 112|Canada |guéhe.;; | Plar 112 | 10| 200001 411 | Fiz'ls ) |
A | 17| Canada | Québec Chaque province utilisant une structure différente, B |
A | 118|Canada | Quéhec C-surance.ca limite la copie de l'information entre les ] |
U [Aam | 119|Canada | Québec différentes provinces. ) |
Services medicaux S [ g 124|Canada | Cughec S SN S
Importation 0 | | AM 125 |Canada | Québec Plan 125 10| 2000401101 (Blok)
e L] A | 126|Carada |Québec | Plan 126 | 10| 2000001101 | | (Blok) |
= PR B | 127 |Carada |Québec | Paln 127 | 10| 2000001101 | | (BLOE) |
— | | am | 128|Canada |Québec | Plan 128 | 10| 20000101 | | (Blok) |
Zenetal A ;I




Assignation de traitements aux services A

Champ de recherche : Service ;I Valeur de recherche: ﬂ
% Par Service " Par Section
Service Traiternent Service Maitre Couwvert| Presc.| Franc.| UC| Zcouw.| $per. | § &vén| Confirmée |
STAMDARD A | Standard Ak A00 |
ADM| e I N
ALL Lors de I'Assignation des traitements aux services, an -
AME I'opérateur pourra gerer avec precision chacun des a0l10000 r
APMEE traitements applicables. ol r
ALDAPP 11w (T = 1 T ) o T T T |l 300 |
AUDIO STAMNDARD Ab | Standard Ah M | O | O |0 a0l &00 -
A7 STAMDARD Ak | Standard Ak = === — =
BEAMDE CTAMDARD &M | Standard B | C-surance.ca fournit des fonctionnalités hautement
BASPAP Crtl $/période | BAS | specialisées et simplifices pour permettre d'effectuer le
BASSH Crtrl $/période BAC “ travail rapidement et efficacement. Une hiérarchie logique
BEQU STAMDARD AM | Standard &AM “ d'information permet de regrouper les services selon
ERASS Chtl $/périod A00$7/45M “ differents services maitres. Les traitements sont ensuite
L ':"?r!':' = “ traités d'une fagon combinée, cumulative ou individuelle.
CAFIL Cntrl $/periode | S003/VIE Les franchises, limites, tables de traitement et de tarification
CHAISEALH STANDARD AM | Standard AM | sont définies en fonction des fichiers de support gérés par
CHIR STAMDARD Ak | Standard Ak ﬂ C-surance.ca.
CHIRXR STANDARD &M | Standard AM . — E—
Tupe traitement - STAMDARD A ;I Acupuncteur Modifier informations services
Tupe montant ;  Paiement Param couverture Service maitre  ~tandard Abd
E vénement ; Pénode
Type ; Jour Mbr: 1 Maontant Tupe Année calendrier Mbr 1 Montant ; a00

L.

v

Traitement Far =ervice

b awmimum - Far hdividu

e ———|



Parameétre Couverture

Caténorie des bénéfices

Medicaments acc avec A

Description

Gk kigive

Péripde o'accumiation

95 codvertire pOLY generigle

Les parametres de couverture sont geres d'une fagon fres
précise. Chacun des éléments nécessaires peuvent étre
geres pour assurer un traitement conforme.

%o codverture e Hase

100

100

Tipe de chambre

—Franchise individuelle

Base : Mantant Accummaiation dans  Accidert-Malzadie Rd
Regroupement : Type Familizle | montant F23.00 Accummaiation dans  Accidert-hMalzadie hd
Evénement : Tiipe | wontant

—Maximum coassurance
Base : WMontant

Regroupement : Type Unité parentale - |

Accummlation dans Médicaments

Mantant

E

Accummuiation dans Medicaments

Franchise inclus [+

=

Fra0.00

—Maximum couverture
Base : Maontant

Regroupement ! Type

S

Accuiratiation dans

Mantant

=

Accurnmulation dahs

4

Historioue

Ifersion 1 Oate di 20000401 101

Date g

]

Bojte & ouhils

W OK

x Annuler
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Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

w8 Cc BEEE |€ 0

Tahles Médicaments

Tables Dentaires

W Chakma de recherche
le -

IFalent de recherche

Flan

'!f Services medicalx

i Services Méedicaux

{* Recherche large

{” Recherche exacte
{” Recherche localizée
= Annuler recherche

Total enregiztremerts 52
Total trouveés

Yersion des données 1

Un module de gestion des services médicaux assurera la
saisie des codes de services ainsi que leurs definitions

pertinentes. Ces codes pourront ensuite étre utilisés pour y

__ » ﬁ] Dite: &n vigueur 000111 associer un service et un traitement specifiqgue ou commun
Services Medicaus lors de |a gestion des plans de services.
Code de sehvice Description francalse D s e T T T E==d
Liste: des services medicaus ACLP |.E-.n:upun|:teur |Pru:ufessin:unnels de la santé |
_ A0 Divers admisszible Divers
Llstueh izt eteuiunlen ALL Allergie - tratement Services Connexes
Faurrizseur Chambre AhB |.ﬂ.mhulann::e |§ervices Connexes |
APMEE |r-.-1|:|n'rteur d'apneée - CPAP |E-::|uipements, acceszoires et fo |
LLIC: 0 D0, | ssclitis spareils |Equipements, acceszoires et fo |
Pour supporter les différents plans, C-surance.ca E | Professionnels de la sarté |
permetira la saisie et la gestion des différentes tables He: |Equipement3, accessores et fo |

d’informations pertinentes.

Mizire, support lombaire, atelles, corset

Equipements, acceszzoires et fo

BE=F&F [EEE ERETUEsS - Prét & porter Equipementﬂ, acceszoires et fo
BAZSM |Elas elastiques - sur mesure |Equipements, acceszzoires et fo |
BEGIL |Elé|::|uille, canne, marchette, embout, pic & glace |Equipements, acceszoires et fo |
BRASS |Elrassiére chirurgicale |Equipements, acceszoires et fo |
CAPIL | Prothése capillsire | Orthése et prothéss |
CHAISEACH |Chaise roulante - achat |Equipements, acceszzoires et fo |
CHIR Chiropraticien Professionnelz de la sante
CHIREXE Fadiographies par chiropraticien Professionnels de la santé
CHRIST |Sn:ieru:es chrétiennes |Pru:ufessin:unnels de la zarté |
DEMT |Su:nins dertaires [ accident |Servin::es COnnNexes |
DIET |Diététin:ienne |Pru:ufessin:unnels de la zanté |
ERGO |Erg-:nthérapeute |Pru:ufessin:unnels de |z zanté |
FOR |Fu:urrnulaire Medical |Divers |
GLUCO Gucométre Equipementa, acceszores et fo
Impportation J HOMED Homéopathie - honoraires Professionnels de la santé
Autres J HOMEOMED |H|:|mé|:|pathie - médicament |Pru:ufessin:unnels de la zante |
H _,,J' HOM O |H|:|n|:|raires medecins |Servin::es COnnNexes |
= ; Hozpitalization Hozpitalization
Zenetal A
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Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

lnxEsC | BEE

| @ | i

Tables Médicaments

Y . Usuel et coutumier

Tables Dentaires

Flan

{* Recherche large

W Chakma de recherche
v,

" Recherche exacte

'!f Services medicalx

Services Médicaus

Liste des zervices médicaux

Total enregistremertsz 9
Total trouveés

w
i~ Recherche localizée ; :
IYaleur de recherche I N Yersion des donnees 1
I Date en vigueLr 2000501 401
lf'ersioh Date déput | Date fin Montant masimim applicabie| Code de senice frangals Code de seice

Uzuel et coutunmier

Fournizzeur Chambre

Importation

200001 11

L

£100.00 |Physicthérapie

service, les tarifs définis seront utilisés. .

1| 2000001 101 $50.00 | Chiropraticien CHIR
1 (2000014 F170.00 | Peychalogue Pz
1|2000M101 | | $75.00 | Ostéopathe |OSTED |
1|2000M101 | | $50.00 | Podistre |POD |
11o000meng | | $15.00 | Acupuncteur | ACUP |
C-surance.ca permet de gérer les tarifs de service usuel et $75.00 | Ergothérapevts [ERGO |
coutumier. Lorsque spécifié dans la gestion des plans de $50.00 | Maturopathe |MATUR |
$25.00 | Formulaire Médical |FOR |

Avutres

IH

ZEnéral

WL W W W

ufilisé.

Un nombre illimité d'itération permettra d'assurer I'utilisation
des tables pertinentes en fonction de |la date du service




+| Reclamation ADM client 1.0 - Version MDI

Fichier Module Fonctions

Yisualisation Aide

lnxEsC | BEE

| @ | i

Tables Médicaments

W

Tables Dentaires

Flan

4

'!f Services medicalx

Services Médicaus

Liste des zervices médicaux

Uzuel et coutunmier

Fournizzeur Chambre

Importation

Avutres

IH

ZEnéral

WL W W W

Ci Fournisseur Chambre

{* Recherche large

W Chakma de recherche

«| 7 Recherche exacte

Total enregiztremerts 14

Tatal trouvés

IFalent de recherche

" Recherche localisée

" Annuler recherche

Yersion des données 1
Date en vigueLr

2000101 101

Y
FoUFRIssely Tipe chambre Codt minimum| Colit maximurm| Calit mayven| Mambre -::I”-:-ccurencel Dernlére date c:l”-:-c-:urencel Derniére g -
CITE DE LA SAMTE DE LAVAL | Semi-privé | 36572 | $66.72)  §66.72| 1|2002/06/20 | 2002/06/20
CEMTRE HOSPITALIER AMMA-LABERGE | Semi-prive $57.01 357 .01 $57.01 1|2002/07 122 2002007122
HOPITAL STE-JUSTINE Semi-privé 36572 357 .79 357 53 2| 200302125 2003/102/25
HOPITAL DU SACRE-COEUR DE MONTREA| Semi-privé | $57.02 | §57.02)  §57.02| 1|2002/06/05 | 2002106105
CHUM, PAYILLON ST-LUIC | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.01| 1|2002/09/23 | 2002109/23
CEMTRE HOSPITALIER ST-EUSTACHE | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.01| 2200211108 | 200211108
HOPITAL GEMERAL JUIF SIR M.B. DAYIS -5 Semi-privé | 36572 | $66.72)  §66.72| 1|2002411/05 | 20021105
HOPITAL MAISOMNEUVE-ROSEMONT | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.0M| 1|2002/08/02 | 20020802
HOTEL-DIEL ST-JERCME Semi-privé $57 01 $57 01 $57 01 1 |200301 130 2003101130
CEMTRE HOSPITALIER REGIOMNAL DE TROHK Semi-prive | $57.01 | F5T01| 35701 1|20021118 | 20021119
HOTEL-DIEU D' ARTHABASHA, | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.0M| 1|2002/07 124 | 2002007 124
UNIVERSITY HEALTH METWIORK - R. FRAS Semi-privé | $190.00 | $190.00)  $190.00| 1|2002410/24 | 200210124
HOPITAL CHARLES LEMOYME | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.01| 1|2002/08/20 | 2002/08/20
C.H.LE GARDEUR | Semi-privé | $57.01 | $57.01)  §5T.01| 1|2002/0815 | 200210516

de chambres.

utilisé.

C-surance.ca permet de gérer les tarifs des fournisseurs

Un nombre illimité d’itération permettra d'assurer |'utilisation
des tables pertinentes en fonction de |la date du service




Gestion des paramétres d'invalidité hebdomadaire
b atirnuirn attnbué pour 'azsurance emplon par 'assurance emplon 413
b &tirnurn attribué pour 'agzurance emplol par la compagnie A15
Gestion des chéques v
Gestion des dossiers CS55T v
Gestion de linvalidité prolongé [
Gestion degs avances v
—Lauze dinvalidité hebdomadaire
% =|
Description ﬂ Descrphion frangaise :

B ACCIDENT AUTOMOEILE | | ACCIDENT AUTOMOEILE
TREBUCHE ALl TRAWAIL Description anglaise ;
GLISSE SUR TROTTOIR CAD ACCIOERT
BRULU C-surance.ca permet de gérer les différents parameétres qui

seront utilises pour la gestion des invalidites. Un tableau de
definition simplifiera le processus de saisie des reclamations
et assurera un traitement adéquat.
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Fichier

Module Fonctions

Yisualisation Aide

| BEC | EEE

| @ | i

Tables Médicamerts | il Message manuel

Tables Dentaires

{* Recherche large

Total enregiztremerts 114

W Chakma de recherche

Lors de |'adjudication des réclamations, C-surance.ca assure
une documentation professionnelle et automatisée des
messages qui accompagneront les décisions. Le

gestionnaire peut gerer un nombre illimité de messages en
francais et en anglais qui seront imprimés sur le rapport de

Plan J - F ::EEE:EE: Eii‘ﬁt;ée Total trouvés traitement de chaque réclamation qui sera transmis au
Services madicaux _,,J' lYalewr de recherche ¢ Annuler recherche ;:::'ED: 3;3:5:”353 12|:||:||:|,|1:|1 . reclamant.
) Importation J 4l
'ff Autres : Mo, Mg Code Mgl Description francaise = Mo, s i

T a0 Les requs avec corrections ne sont pas admissibles. ':':'de Msg I:IEI1
& 002 Les frais pour les vitamines, les minéraux et suppléments alimertsires, quils soient prescrits ou non pour fins médi | . Descrption frangalse Le...

10| 003 La période d'stterte s debuté & |a date de la premiére viste chez le médecin. . Description anglaise Re...

11 |IIIIII4 |Frais pour formule médicale complétée a la charge du patient.

Province 12 | oos |F‘restatin:nns verseées a compter de la date de la premiére visite chez le médecin.

13 | QoG |Mu:uus avons écrit & votre meédecin pour des renseignements supplémentaires. Paiements suszpendus jusgu'a récept

14 | ooy |F'|:|ur considération, nous fournir une lettre du médecin spécifiant 'affection et la pozologie recommandée.

15 | ana |F'|:|ur considération, nous laisser savoir ce gue ces fraiz représentert.

16(009 Mous soumettre la formule standard d'hospitalization (8 obtenir de hopital).

17010 Pour considération, veuillez nous soumettre le recu final d'achst.

18 | 025 |Tra'rternents non dispenzés par un naturopathe [egalement autorizé & exercer za profession.

19 | 011 | Pour considération, faire estampiller "Payé".

20 | 012 |Tu:uutes lez dépenzes encourues & la sute d'un accident ou maladie de nature professionnelle doivent étre soumize

21 |III1 3 |Les médicaments doivent étre prescritz par un médecin et dizpenszész par un pharmacien dipldmeé.

22 | 014 |Frais pour vitamines, suppléments, minéraux, savons, shampooing etc... ne sont pas admissibles sous votre contr:

23(Ms5 tem (=) non admizzible (2] zous votre contrat.

246 Ces tratementz ne zont pas admizzibles zous votre contrat.

25 | iy |Tra'rternents non dispenzés par un physiothérapeute membre de la Corporation des Physiothérapeutes, donc : Mon

25 | ma |Les FEGUE INCOm 2

: Plus de 110 messages usuels sont fournis par C-surance.ca

27|019 | Les copies carkg en francais et en anglais.

28 | 020 |Frais SOUMIS en

29 | 021 |F'|:|ur considération, nous faire parvenir une note du médecin specifiant I'affection et la nécessité de ce service ou

a0f02z2 Produit pharmaceutique non reconnu comme médicalemert néceszaire au tratement d'une maladie, et encore au =t

31(023 Les produits naturels et homéopathigues ne zont pasz admizsibles.

32 | 024 |"-.f'|:|tre conjoint(e) possédant une azsurance collective, ses dépenses doivent d'abord &tre soumizes & son assurel

H _,,J' 35 | 026 |Tra'rternents non dispenzés par un ostéopathe 1Egalement autorizé. .
Général FREEIN _Irl_l
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Fichier Module Fonctions Mjsualisaktion  Aide

w8 Cc BEEE |€ 0

Tables Médicaments | gl (5000 gle -

Tables Dentaites /' champ de recherche {* Recherche large Total envegistrements 12
Pen____J s e S
S e _,,J' IFalent de recherche = annuler recherche ;:::IED: 3;3:5:“&&3 12IIIIIIIII 101401
Impottation J ﬂj
'!f Autres : Mo province| Nom francals Abréviation Pans Mo 0f |
1 | Alberts E: | CDN | |
2 Colombie-Britanigue BC DM
3 Manitobs P2, oM
4 | Mouveau-Brunswick | MB | DM | |
Province a
L= | CDN | |
C-surance.ca permet de gérer chacun des pays et provinces. T | con | |
5 | Ortaria | G | CDM | |
9 lle du Prince Edward PE CDM
10 Cthec L oM
11 | Saskatchewan = | CDN | |
12 | ukon K | CDM | |

IH _J..l'

Général g ;I
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